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1. Scopo ed ambito di applicazione 

1.1 Generalità 

I l  Manuale  de l  S i stema d i  Gest ione (MSG) é  i l  documento che  i l lu st ra  le  l inee  adot tate  de l l ’ I st i tu to  

F.  Sever i  e  cost i tu i sce  i l  documento d i  r i fer imento per  tu tt i  i  component i  de l la  Organizzazione .  

At traver so i l  MSG, l ’ I st i tuto adotta ,  a t t iva  e  mig l iora  i l  propr io s i stema d i  ges t ione per  la  qua l i t à 

a t t raver so:  

  la  rea l i zzazione  d i  a t t iv i tà  d i  proget tazione ,  erogazione ,  moni toragg io d i  process i  d i  

i s truzione  or ientat i  a l la  formazione d i  per sonale  mar i t t imo,  in grado  d i  r ecepire  le  e s igenze 

de l  merca to e  deg l i  utent i/di scent i  secondo adeguat i  l ive l l i  d i  qua l i tà ,  e  d i  r i spondere  in  

modo eff icace  ed ef f ic iente  a l le  e s igenze d i  cambiamento de l  se t tore ;  

  la  e laboraz ione d i  un ’appropr ia ta  pol i t ica  per  la  Qual i tà  

  la  garanzia  de l  r ispe t to  de l le  normat ive  cogent i  appl icabi l i ;  

  i l  migl ioramento cont inuo de i  process i  e  de l le  r i sorse  umane e  tecnologiche impiegate  ne l  

se t tore ;  

  l ’e f f icace  appl icaz ione de l  s is tema per  la  cre sc i ta  de l  grad imento degl i  u tent i   

  monitoraggi  che  ass icur in o la  d irez ione  che la  Qual i tà  prestab i l i t a  è  raggiunta  e  mantenuta .  

L ’Is t i tu to ha  dec i so d i  adot tare  i  cr i ter i  per  l ' a ss icuraz ione de l la  Qual i tà  secondo le  norme UNI EN 

ISO 9001 :2008  ponendo par t ico lare  a t tenz ione a i  momenti  d i :  

  def inizione de l  prof i lo de l  serv izio in stre t to rappor to con  l ’utente  interpretandone l e  

es igenze s ia  e spresse ,  s ia  impl ic i te  che “la tent i” ;  

  ot t ima le  “ges t ione”  de l  personale  e  “se lez ione” de i  co l labora tor i  cu i  segue ,  r ispe t t ivamente ,  

la  formazione e  la  ver i f ica  d i  aggiornamento pro fess ionale ,  pe r  garant i re  i l  loro  

coinvolgimento cont inuo e  la  loro  consapevolezza  r i spet to a l l ’e f fe t to de l  loro inte rvento 

su l  serv iz io  offer to a l l ’u tente ;  

  contro l lo costante  de l  serv izio prestato s ia  a t traverso az ioni  in terne  ma,  sopra ttut to,  

a t t raver so una comunicazione cont inua con l ’utenza .  

 

1.2 Applicazione 

I l  SGQ de l l ’ Is t i tu to  non prevede e sc lus ioni  r ispetto a i  requi s i t i  de l la  norma d i  r i fer imento e  s i  

r i fer i sce  a l l a  ges t ione de l l ’a t t iv i tà  per  i l  seguente  scopo d i  cer t i f icaz ione :  

§§§ 

Progettazione ed ero gazione del  serv iz io  educativo del  secondo c iclo  d ' istruzione 

secondaria,  f inal izzato al  r i lascio  del  d iploma di istruzione tecnica per  l ' indir izzo 

"Traspor t i  e  logist ica -Art icolazione conduzione del  mezzo-Opzione  conduzione del  mezzo 

navale (C.M.N.)  
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§§§  

 

Design and delivery of the upper secondary education service for the awarding of the Diploma of technical 

education - Specialization: Transport and Logistics - Conduction of  Means of Transport,  Options: conduction of 

vessels  

 

 

1.3 Mission 

 

L ’Is t i tu to è  una Scuola  Pubbl ica .  In re l azione a l le  pr ior i tà  s tra teg iche per  lo sv i luppo economico 

de l  Paese  persegue  le  f ina l i tà  d i  promuovere  la  d if fus ione  de l la  cu l tura  tecnica  e  sc ient i f ica ,  d i  

sos tenere  le  misure  per  lo sv i luppo de l l ’economia  e  le  pol i t iche a tt ive  de l  l avoro .   

 

L ’Is t i tu to opera  su l la  base  de l  P iano de l l ’Offer ta  Format iva   e  de l le  progettaz ioni  d ida tt iche con i  

seguent i  ob ie tt iv i  genera l i :  

  perseguimento d i  adegua te  competenze genera l i  e  format ive  accompagnate  da  un ’at tenzione  

par t ico lare  a l le  d i sc ip l ine  sc ient i f iche e  tecniche ,  con part i colare  r i fer imento 

a l l ’accog l imento e  a l la  sper imentazione d i  so luzioni  d ida tt iche opera t ive  e  laborator ia l i .  

  Real izzare  un p iù v ic ino rappor to tra  i  luoghi  de l la  cu l tura  e  i l  mondo de l  lavoro e  de l le  

profess ioni  

  rafforzare  la  connotaz ione sc ient i f ico - tecnologica  de l l ’ i s t i tuzione scola s t i ca  ne l l ’aper tura  a  

metodologie  t ipiche de l le  sc ienze  sper imenta l i ,  ne l la  strumentazione u t i l i zzata ,  ne i  l inguagg i  

opera t iv i ,  mantenendone  comunque inta t to  l ’ impianto format ivo mul t id i s c ip l inare .  

 

 

L’Ist ituto persegue le seguent i  f inal ità:  

  strut turaz ione  eff icace  de i  process i  fondamenta l i  

  motivazione de l  per sonale  

  soddisfaz ione c l ient i/c i t tad in i  

  successo sco las t ico  


